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1. Жалпы ережелер

Ереже «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасының Заңына, Қазақстан Республикасы Президентінің
Іс басқармасының Медициналық орталығының 2025 жылғы 15 қазандағы № 110 бұйрығымен бекітілген Корпоративтік басқару кодексіне, «Оқ-Жетпес» емдеу-сауықтыру кешені» АҚ Жарғысына сәйкес әзірленді.
[bookmark: _Hlk230367714]Ескерту: өзгерту енгізілді – 2026 жылғы 26 ақпандағы № 2 шешімі
1. Осы «Оқ-Жетпес» сауықтыру кешені» АҚ ішкі аудит қызметі туралы ереже (бұдан әрі – Ереже) Ішкі аудит қызметінің (бұдан әрі – ІАҚ) мәртебесін, ІАҚ міндеттерін, функцияларын, құқықтары мен міндеттерін, ІАҚ құрылымына және оның қызметкерлерінің біліктілігіне, ІАҚ қызметкерлерінің өкілеттіктеріне, сыйақылардың, өтемақылардың және материалдық көмектің мөлшері мен шарттарына қойылатын негізгі талаптарды, оларға тәртіптік жаза қолдану, ІАҚ біліктілігін арттыру және ұйымдық-техникалық қамтамасыз ету, сондай-ақ ІАҚ-тың Директорлар кеңесімен, «Оқ-Жетпес» емдеу-сауықтыру кешені» АҚ атқарушы органымен (бұдан әрі – Қоғам) өзара іс-қимылы, сондай-ақ Ережеге өзгерістер мен толықтырулар енгізу тәртібі туралы шешімдер қабылдау айқындайды.
2. Осы Ережеде пайдаланылатын ұғымдар мен анықтамалар: 
Жалғыз акционер – Қоғамның жарғылық капиталындағы акциялардың (қатысу үлестерінің) иесі болып табылатын жоғары орган.
Директорлар кеңесі – Қоғамның басқару органы болып табылады
         Ішкі аудит – Қоғамның қызметін жақсартуға бағытталған тәуелсіз және объективті кепілдіктер мен консультацияларды қамтамасыз ету жөніндегі қызмет. Ішкі аудит Қоғамға тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және корпоративтік басқару процестерінің тиімділігін бағалау мен арттыруға жүйелі және дәйекті тәсілді қолдану арқылы өз мақсаттарына жетуге көмектеседі.
          Ішкі бақылау – Атқарушы органның, Директорлар кеңесінің, ішкі аудитордың және тәуекелдерді басқарудың басқа да тараптарының кез келген әрекеттері және қойылған мақсаттарға қол жеткізу және тапсырмаларды орындау ықтималдығын арттыру.
          Стандарттар – Халықаралық ішкі аудиторлар институты жариялаған, кең ауқымды тақырыптар бойынша ішкі аудитке және ішкі аудит қызметін бағалауға қойылатын талаптарды белгілейтін ресми кәсіби лауазым.
          Этика кодексі – Ішкі аудиторлар институтының (IIA) Этикалық кодексі ішкі аудит кәсібі мен тәжірибесіне қатысты принциптерді және ішкі аудиторлардан күтілетін мінез-құлықты сипаттайтын тәртіп ережелерін қамтиды. Этикалық кодекстің мақсаты кәсіби ішкі аудиторлардың әлемдік қауымдастығында жоғары этикалық стандарттарды ілгерілету болып табылады.
           Мүдделер қақтығысы – бұл сенімге ие тұлға болып табылатын ішкі аудитордың бәсекелес кәсіби немесе жеке мүддесі бар жағдай. Мұндай бәсекелес мүдделердің болуы ішкі аудиторға өз міндеттерін объективті түрде орындауға кедергі келтіруі мүмкін.
           Тәуелсіздік – ішкі аудитордың өз міндеттерін объективті түрде орындау қабілетіне қауіп төндіретін жағдайлардан еркіндік.
	Объективтілік – ішкі аудиторға өз жұмысына сенімділікті қамтамасыз ететін және оның сапасына нұқсан келмейтінін қамтамасыз ететін келісімдерді бейтарап орындауға мүмкіндік беретін психикалық көзқарас. Объективтілік ішкі аудитордың аудит мәселелері бойынша өз пікірлерін басқалардың пікіріне бағындырмауын талап етеді.
           Пайдалылық – Ішкі аудит Қоғамға (және оның мүдделі тараптарына) объективті және сауатты кепілдікті қамтамасыз ететін және тәуекелдерді басқару, бақылау және корпоративтік басқару процестерінің тиімділігі мен тиімділігін арттыруға үлес қосқанда құндылық береді.
Кәсіби көзқарас – ішкі аудитор адалдық танытып, өз дағдылары мен қабілеттерін сарабдал және сауатты аудитордан күткендей қолдануы керек. Кәсіби көзқарас ішкі аудитордың қателіктерден қорғануын білдірмейді.
	Кепілдіктерді беру – бұл Қоғамдағы корпоративтік басқару, тәуекелдерді басқару және бақылау процестеріне тәуелсіз баға беру мақсатында қолда бар аудиторлық дәлелдемелерді объективті талдау.
	Тәуекел – бұл мақсатқа жетуге әсер ететін оқиғаның орын алу мүмкіндігі. Тәуекел оқиғалардың салдары мен ықтималдығын бағалау арқылы өлшенеді.
           Тәуекелдерді басқару – бұл Қоғамның өз мақсаттарына қол жеткізетініне негізді кепілдік беру үшін ықтимал оқиғаларды немесе жағдайларды анықтау, бағалау, басқару және бақылау процесі.
           Консультациялық қызметтер – бұл Қоғамның Директорлар кеңесіне және Қоғамның құрылымдық бөлімшелеріне көмек көрсетуге және корпоративтік басқару, тәуекелдерді басқару және бақылау процестерін жетілдіруге бағытталған, ішкі аудит бөлімінің басқару шешімдері үшін жауапкершілікті қабылдауын болдырмайтын, сипаты мен мазмұны олармен келісілген ұсынымдармен қамтамасыз ету жөніндегі қызмет.
	3. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлерін тағайындауды және олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтатуды Қоғамның Директорлар кеңесі жүзеге асырады.
	4. Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің міндеттері мен құқықтары Ереженің негізінде әзірленетін және Қоғамның Директорлар кеңесінің төрағасы бекітетін тиісті лауазымдық нұсқаулықтармен айқындалады.
	5. ІАҚ өз қызметін жүзеге асыру кезінде Қазақстан Республикасының заңнамасын, Жарғыны, The Institute of Internal Auditors Inc.- Ішкі аудиторлар институты ұсынған Ішкі аудиттің кәсіби тәжірибесінің халықаралық негіздері (бұдан әрі – IAКТХ), Қоғам органдарының шешімдерін, осы Ережені, Қоғамның басқа да ішкі құжаттарын басшылыққа алады және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін бөлігінде ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарттарын қолдануға құқылы.
2. ІАҚ мәртебесі

6. Ішкі аудит қызметі Қоғамды тиімді басқаруды қамтамасыз етуге арналған тәуелсіз, объективті ақпаратты қамтамасыз ету үшін ішкі аудитті ұйымдастыруға және жүргізуге жауапты Қоғамның органы болып табылады (IAКТХ анықтамасына сәйкес). Ішкі аудит қызметі үшінші тұлғалардың ықпалынан тәуелсіз және Қоғамның Директорлар кеңесіне тікелей бағынады және есеп береді.


7. Өз функцияларын орындау кезінде объективтілік пен бейтараптық қағидаттарын сақтау мақсатында Ішкі аудит қызметінің қызметкерлері кейіннен ішкі аудитке жатқызылуы мүмкін қандай да бір қызметке тартылмауы және тексерілетін кезең ішінде олар жүзеге асырған қызметтің немесе функциялардың аудитін жүзеге асырмауы керек.
8. Ішкі аудит қызметінің мәртебесіне, Қоғам Жарғысына және осы Ережеге сәйкес қолдануға болмайтын құжаттарды қоспағанда, Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарының ережелері Ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне қолданылады.
9. Ішкі аудит қызметінің қызметін бағалауды Қоғамның Директорлар кеңесі жүзеге асырады.

3. Миссия және мақсаттар

10. Ішкі аудит қызметінің миссиясы Директорлар кеңесі мен Қоғамның атқарушы органына Қоғамның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу бойынша өз міндеттерін орындауда қажетті көмек көрсету болып табылады.
11. Ішкі аудит қызметінің негізгі мақсаты Қоғамның Директорлар кеңесін тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және корпоративтік басқару жүйелерін жетілдіруге жүйелі көзқарасты қолдану арқылы Қоғамды тиімді басқаруды қамтамасыз етуге арналған тәуелсіз және объективті ақпаратпен қамтамасыз ету болып табылады.

4. Міндеттелер мен функциялар

12. ІАҚ негізгі міндеттері болып табылады:
1) бухгалтерлік есеп жүйесінің сенімділігін, толықтығын, объективтілігін және Қоғамның қаржылық есептілігінің дұрыстығын бағалау;
2) Қоғамдағы ішкі бақылау жүйесінің сенімділігі мен тиімділігін бағалау;
3) Қоғамдағы тәуекелдерді басқару жүйесінің сенімділігі мен тиімділігін бағалау;
4) Қоғамның ресурстарын пайдаланудың ұтымдылығы мен тиімділігін және Қоғам мүлкінің сақталуын қамтамасыз ету үшін қолданылатын әдістерді (жолдарды) бағалау;
5) Қоғамдағы корпоративтік басқару үдерісін жетілдіруді бағалау.
13. Ішкі аудит қызметі өзіне жүктелген міндеттерге сәйкес осы Ережеде белгіленген тәртіппен мынадай функцияларды жүзеге асырады:
1) Қоғамдағы ішкі бақылау жүйесінің барабарлығы мен тиімділігін бағалайды;
2) Қоғамда, оның филиалдарында және еншілес ұйымында тәуекелдерді басқару процедуралары мен тәуекелдерді бағалау әдістемесінің қолданылуы мен тиімділігін бағалайды;
3) Қазақстан Республикасы заңнамасының, халықаралық шарттардың, Қоғамның, филиалдар мен еншілес ұйымдардың ішкі құжаттарының талаптарының сақталуына, сондай-ақ бақылау және қадағалау органдарының тапсырмалары мен Қоғамның, филиалдары мен еншілес ұйымдарының шешімдерінің орындалуына аудитті жүзеге асырады; 
4) Қоғамның, филиалдар мен еншілес ұйымдардың Қоғамның стратегиялық мақсаттары шеңберінде олардың алдына қойылған мақсаттарға қол жеткізуді қамтамасыз ету бойынша қабылдаған шараларының сәйкестігін бағалайды;
5) Қоғамның тиісті органдары мен бөлімшелерінің, филиалдары мен еншілес ұйымдарының тәуекелдерге және ішкі бақылауға қатысты мәселелер бойынша ақпарат алуының тиімділігін бағалайды.;
6) сыртқы аудиттің және басқа да тексеретін мемлекеттік органдар мен ұйымдардың белгіленген тәртіппен қабылданған ұсынымдарын/нұсқауларын кейінгі бақылауды (мониторингін), сондай-ақ Қоғамның, филиалдардың және еншілес ұйымдардың белгіленген тәртіппен ішкі аудит қызметінің ұсынымдарын орындауын кейінгі бақылауды (мониторингін) жүзеге асырады және мерзімді есептер шеңберінде Қоғамның Директорлар кеңесіне Қоғам Президентінің шешімімен бекітілген түзету шараларының (алдын алу іс-шараларының) орындалу барысы мен сапасы туралы ақпаратты береді;
7) Қоғамның Директорлар кеңесінің тиісті шешімі негізінде Қоғамның Директорлар кеңесінің төрағасы мен мүшелері бастамашылық еткен жоспардан тыс аудиторлық тапсырмаларды жүзеге асырады;
8) Қоғамның Директорлар кеңесіне және Президентіне ішкі бақылау және аудит жүйесін ұйымдастыру мәселелері бойынша кеңес береді;
9) өз құзыреті шеңберінде ІАҚ-қа жүктелген өзге де функцияларды жүзеге асырады.
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5. ІАҚ құқықтары

14. ІАҚ өзінің негізгі міндеттерін жүзеге асыруға және өз функцияларын жүзеге асыруға құқылы:
1) ішкі аудитке байланысты сұралатын барлық құжаттамаға және кез келген басқа ақпаратқа, оның ішінде Қоғамның коммерциялық және қызметтік құпиясын құрайтын мәліметтер мен мәліметтерге қол жеткізу;
2) түзетулер енгізу құқығынсыз пассивті режимде тұрақты негізде бухгалтерлік есеп деректер базасына (компьютерлік есеп бағдарламаларына) қол жеткізу;
3) жазбаша және ауызша сұрау салу және материалдарды, оның ішінде Қоғамның Директорлар кеңесіне бекітуге ұсынған құжаттардың жобаларын алу және Қоғамның барлық шешімдерін алу;
4) Қоғамның құрылымдық бөлімшелерінің қызметкерлерін Қоғамның Директорлар кеңесі атынан Ішкі аудит қызметінің жоспарланған іс-шараларын әзірлеуге және жеке тапсырмаларды орындауға тартуға;
5) Ішкі аудит қызметінің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша Қоғамның құрылымдық бөлімшелерімен консультациялар жүргізу;
6) Қоғамның Директорлар кеңесіне ішкі аудиттің рәсімдері мен әдістерін жетілдіру, бақылау жүйесін және Қоғамның басқару саясатын өзгерту бойынша ұсыныстар енгізу;
7) Қоғамның Директорлар кеңесіне Ішкі аудит қызметінің жұмыс тәртібін, қызметкерлерге сыйақы мен сыйлықақы төлеудің мөлшері мен шарттарын айқындау, Ішкі аудит қызметін ұйымдастырушылық-техникалық қамтамасыз ету бойынша ұсыныстар енгізу;
8) Ішкі аудит қызметі қызметінің бағыттары бойынша Қоғамның бағдарламалары мен жобаларын дайындауға және іске асыруға қатысу;
9) Қоғам қызметкерлерін оқытуға, қайта даярлауға және олардың біліктілігін арттыруға бағытталған бағдарламаларға және ішкі аудиторларды сертификаттау бағдарламаларына қатысу;
10) қажет болған жағдайда Қоғамның Директорлар кеңесінің шешіміне сәйкес ішкі аудитте аутсорсингті пайдалану;
11) Қазақстан Республикасының заңнамасына және Қоғамның ішкі құжаттарына қайшы келмейтін өзге де құқықтарды жүзеге асыру.

5. ІАҚ құрылымы

15. Ішкі аудит қызметінің құрылымын (штат кестесі) Қоғамның Директорлар кеңесі бекітеді және Қоғамның штаттық кестесіне енгізіледі.
16. ІАҚ қызметкерлерімен еңбек шартын Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес Қоғамның Директорлар кеңесінің шешімі негізінде ғана Қоғам Президенті жасайды және бұзады.
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17. Қоғамның Директорлар кеңесі Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес ӘҚБ басшысымен және қызметкерімен жасалған еңбек шартын мерзімінен бұрын бұзуға бастамашылық жасауға құқылы.
18. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкері Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес олармен жасалған еңбек шарттарын өз бастамасы бойынша бұзуға құқылы.

7. Біліктілік талаптары

19. ІАҚ басшысы келесі талаптарға сай болуы керек:
1) экономика және қаржы және/немесе есеп және/немесе аудит саласындағы жоғары кәсіптік білім;
2) басшылық қызметтегі жұмыс тәжірибесі – кемінде 3 жыл немесе аудит және/немесе бухгалтерлік есеп және/немесе қаржы саласында – кемінде 5 жыл;
3) Ішкі аудиторлар институты әзірлеген халықаралық қаржылық есептілік стандарттарын және ішкі аудиттің халықаралық қаржылық кәсіби стандарттарын білу (The Institute of Internal Auditors Inc);
4) келесі куәліктердің немесе сертификаттардың біреуінің болуы: Қазақстан Республикасының аудиторы, мемлекеттік аудитор сертификаты, ішкі аудит саласындағы сертификаты CIA (Certified Internal Auditor);
20. ІАҚ қызметкері келесі талаптарға сай болуы керек:
1) экономика және қаржы және/немесе есеп және/немесе аудит саласындағы жоғары кәсіптік білім;
2) аудит және/немесе бухгалтерлік есеп және/немесе қаржы саласында жұмыс тәжірибесі – кемінде 3 (үш) жыл;
3) Ішкі аудиторлар институты әзірлеген халықаралық қаржылық есептілік стандарттары мен ішкі аудиттің халықаралық қаржылық кәсіби стандарттарын білу (The Institute of Internal Auditors Inc);
4) келесі куәліктердің немесе сертификаттардың біреуінің болуы: Қазақстан Республикасының аудиторы, мемлекеттік аудитор сертификаты, ішкі аудит саласындағы сертификаты CIA (Certified Internal Auditor).
Мүдделер қақтығысын болдырмау мақсатында функционалдық міндеттеріне бухгалтерлік есеп (сатып алу, жоспарлау) кіретін лауазымдарда соңғы 3 (үш) жыл ішінде бір ұйымда жұмыс істеген тұлғаларды Ішкі аудит басқармасының қызметкерлері лауазымдарына тағайындауға жол берілмейді.
21. ІАҚ қызметкерлері білуі керек:
1) санаториялық-курорттық қызмет мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының заңнамалық және өзге де нормативтік құқықтық актілері;
2) Қоғамның өндірістік-шаруашылық қызметіне қатысты әдістемелік және нормативтік материалдар;
3) басқарудың нарықтық әдістері, экономикалық даму заңдылықтары мен сипаттамалары;
4) халықаралық есеп беру стандарттары, салық есептілігі және бухгалтерлік есеп қолданбалары;
5) қаржылық, салық және экономикалық заңдар;
6) бухгалтерлік есепті жүргізу және есептерді жасау тәртібі;
7) Қоғамның шаруашылық және қаржылық қызметін талдау әдістері;
8) тексерулер мен құжаттамалық тексерулерді жүргізу ережелері;
9) ақша айналысы, несие және баға белгілеу тәртібі саласындағы нормативтік актілер;
10) заңды және жеке тұлғаларға салық салу мәселелері;
11) бизнесті ұйымдастыру және жүргізу ережелері;
12) іскерлік қарым-қатынас этикасы;
13) экономика, өндірісті, еңбекті және басқаруды ұйымдастыру;
14) қаржылық операцияларды өңдеу және құжат айналымын ұйымдастыру тәртібі;
15) бухгалтерлік есеп пен есеп берудің ағымдағы нысандары;
16) еңбек заңнамасы, ішкі еңбек тәртібі;
17) өндірістік санитария жүйесі;
18) өрт қауіпсіздігі талаптары.

8. ІАҚ басшысының өкілеттігі

22. Қызмет басшысы белгіленген тәртіппен:
1) Ішкі аудит қызметінің қызметіне басшылық жасайды, оның жұмысын ұйымдастырады, Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің оған жүктелген міндеттерді ойдағыдай орындауы үшін қажетті жағдайлар жасайды.;
2) Қоғамның Директорлар кеңесінің қарауына ІАҚ, Қоғам қызметінің тиімділігін арттыру және дамыту бағыттары бойынша ұсыныстар енгізеді;
3) ІАҚ құзыретіне кіретін мәселелер бойынша Қоғамда ІАҚ атынан өкілдік етеді және олармен келіссөздер жүргізуге бастамашылық етуге құқылы;
4) Қоғамның ішкі құжаттарының жобаларын, ішкі аудит басқармасының құзыретіне жататын мәселелер бойынша бұйрықтар мен басқа да құжаттарды қарайды және бекітеді;
5) Ішкі аудит қызметінің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша Қоғамның бөлімшелеріне, басқа заңды және жеке тұлғаларға жіберілген хат-хабарларды қарайды және оларға қол қояды;
6) Ішкі аудит қызметінің жылдық аудит жоспарының жасалуын қамтамасыз етеді және оның орындалуын бақылайды. Ішкі аудит қызметінің жылдық аудит жоспары жоспарлы аудиттің алдындағы жылдың 30 желтоқсанынан кешіктірілмей Қоғамның Директорлар кеңесіне ұсынылады;
7) Қоғамның Директорлар кеңесіне Ішкі аудит қызметінің жылдық аудит жоспарына өзгерістер енгізу туралы ұсыныстар енгізеді;
8) Қоғамның ішкі құжаттарын және ішкі аудит бойынша әдістемелік ұсынымдарды және Ішкі аудит қызметінің қызметіне қатысты басқа да құжаттарды әзірлеуді қамтамасыз етеді;
9) Қоғамның Директорлар кеңесі бекіткен ішкі аудиттің бірыңғай негізгі стандарттары мен рәсімдерін Ішкі аудит қызметінің қызметінде қолдануды қамтамасыз етеді;
10) Директорлар кеңесіне ол белгілеген мерзімде ІАҚ қызметі туралы есептерді ұсынуды қамтамасыз етеді;
11) Қоғамның Директорлар кеңесінің бекітуіне Ішкі аудит қызметінің штаттық саны мен еңбекақы төлеу қоры бойынша ұсыныстар енгізеді;
12) Қоғамның Директорлар кеңесінің қарауына Ішкі аудит қызметі қызметкерлерін жұмысқа қабылдау, ауыстыру және жұмыстан босату, қызметкерлерді көтермелеу және жаза қолдану туралы ұсыныстар енгізеді;
13) Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің кәсіби даярлық деңгейін арттыру және жұмыс тәжірибесімен алмасу бойынша шаралар қабылдайды;
14) Ішкі аудит қызметінің қызметінде құжат айналымының тиісті режимінің сақталуын қамтамасыз етеді;
15) өз мақсаттарына жету үшін ІАҚ міндеттері мен функцияларының өзектілігін кезеңді бағалауды қамтамасыз етеді;
16) Ішкі аудит қызметінің құзыретіне кіретін барлық мәселелер бойынша шешімдер қабылдайды.

9. ІАҚ басшысының өкілеттігі мерзімінен бұрын тоқтатылған кездегі іс-әрекеттер

23. Қоғамның директорлар кеңесінің бастамасы бойынша немесе басшының өзінің бастамасы бойынша Ішкі аудит қызметінің басшысымен еңбек қатынастарын тоқтату Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады.
Ішкі аудит басқармасы басшысының бастамасы бойынша еңбек шарты бұзылған жағдайда, ол Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда, ол туралы Директорлар кеңесіне жазбаша түрде кемінде бір ай бұрын хабарлауға міндетті.
Осы кезеңде ІАҚ басшысының өкілеттігін тоқтату туралы мәселе белгіленген тәртіппен Директорлар кеңесінің қарауына енгізіледі.
24. ІАҚ басшысының өкілеттігін тоқтату туралы мәселе Директорлар кеңесінің қарауына қойылған кезде ІАҚ басшысы ағымдағы жылға ІАҚ жылдық аудит жоспарына сәйкес ІАҚ атқарған жұмысы туралы есепті әзірлеуге және Директорлар кеңесінің осы отырысына ұсынуға міндетті.
Қоғамның Директорлар кеңесі Ішкі аудит қызметі атқарған жұмыс туралы есепті қарау нәтижелері бойынша Ішкі аудит қызметінің ағымдағы жылға арналған жылдық аудиторлық жоспарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу арқылы Ішкі аудит қызметінің жұмысын бағалайды және қажет болған жағдайда түзетулер енгізеді.
25. Қоғамның Директорлар кеңесі ІАҚ басшысының өкілеттігін тоқтату туралы шешім қабылдаған жағдайда, басшы оның қарауындағы құжаттарды, сондай-ақ ІАҚ-да сақтауға жататын құжаттарды қабылдау-тапсыру актісін жасайды.
Көрсетілген құжаттар қабылдау-тапсыру актісіне сәйкес Ішкі аудит қызметінің жаңа басшысына (тағайындалған жағдайда) немесе Ішкі аудит қызметінің басқа қызметкеріне ол тағайындалғаннан кейін кейіннен Ішкі аудит қызметінің жаңа басшысына беру үшін қол қоюға беріледі.
Ішкі аудит басқармасының басқа қызметкерлері болмаған жағдайда қабылдау-тапсыру актісі бойынша құжаттар Қоғамның Директорлар кеңесінің корпоративтік хатшысына қол қою арқылы беріледі.

10.  Сыйақы

26. Ішкі аудит қызметі қызметкерлеріне еңбекақы төлеу осы Ережеде көзделген негізгі талаптарды ескере отырып, олармен жасалған еңбек шарттарына сәйкес жүзеге асырылады.
27. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлеріне сыйақы мөлшерін Қоғамның Директорлар кеңесі белгілейді.
28. Өндірістің тиімділігі мен жұмыс сапасын арттыруда СҚА қызметкерлерін материалдық ынталандыру мақсатында тоқсан және бір жылдағы жұмыс нәтижелері бойынша сыйақы төленуі мүмкін.
29. Тиімділігі үшін сыйақы мөлшерін Қоғамның Директорлар кеңесі Ішкі аудит қызметінің әрбір қызметкерінің қызметін бағалауға жеке көзқарас негізінде белгілейді және Ішкі аудит қызметінің жылдық аудит жоспарын орындаудың сапалық және сандық көрсеткіштеріне байланысты болады.
Сонымен қатар, сыйақының жылдық жиынтық мөлшері Қоғамның ағымдағы қаржы жылына арналған Даму жоспарында көзделген еңбекақы қоры шегінде Қызметтің әрбір қызметкері үшін 4 (төрт) лауазымдық айлықақыдан аспауға тиіс.
30. Мереке күндеріне байланысты сыйлықақыларды, сондай-ақ ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің бір жыл қызметінің қорытындылары бойынша төленген сыйақыны есепке алмаған өзге де төлемдерді төлеу Қоғамның ағымдағы қаржы жылына арналған Даму жоспарында көзделген еңбекақы қоры шегінде Қоғамның басқа қызметкерлерімен тең негізде жүзеге асырылады.
[bookmark: _Hlk221897961]Қоғамның ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне материалдық көмек көрсетуге және сыйлықақы төлеуге бөлінген қаражаттың көзі Қоғамның Даму жоспарында көзделген шығыстардың барлық түрлері бойынша қол жеткізілген нақты үнемдеу болып табылады.
[bookmark: _Hlk230607293]Ескерту: 30-тармаққа өзгерту енгізілді - 26.02.2026ж. № 2 шешім
31. Тиісті сыйлықақы Қоғам Президентінің немесе оның міндетін атқарушы өкілінің бұйрығы негізінде төленеді.
32. Ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне осы Ережеде көзделген сыйақылар сынақ мерзімі ішінде және қызметкердің өтелмеген тәртіптік жазасы болған жағдайда төленбейді.
33. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлерінің өздеріне жүктелген міндеттерді орындамауын және/немесе тиісінше орындамауын Қоғамның Директорлар кеңесі жыл ішіндегі жұмыс нәтижелері бойынша сыйақы төлеу туралы шешім қабылдаған кезде есепке алады.
34. Ішкі аудит қызметінің сынақ мерзімінен өткен немесе еңбек демалысынсыз қабылданған қызметкерлеріне жыл сайынғы ақылы еңбек демалысы берілген кезде Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарында белгіленген мөлшерде және жағдайларда сауықтыру жәрдемақысы күнтізбелік жыл ішінде бір рет төленеді.
Ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне жыл сайынғы ақылы еңбек демалысы ІАҚ қызметкерінің өтініші негізінде Қоғам Президентінің бұйрығына сәйкес беріледі.
35. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлерін материалдық және әлеуметтік қамтамасыз ету мақсатында Қоғамның ішкі құжаттарында көзделген тәртіпте, мөлшерде және шарттарда біржолғы материалдық көмек төлемдері жүзеге асырылады. 
Төлемдер Қоғамның қаражатынан және еңбекақы қорының шегінде жүзеге асырылады және біржолғы сипатқа ие. 
Қоғам өз қаражаты есебінен және Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлеріне жалпы ауруға, өндірістік жарақатқа, кәсіптік ауруға байланысты уақытша еңбекке жарамсыздығы бойынша әлеуметтік жәрдемақыларды, сондай-ақ басқа да әлеуметтік төлемдерді төлейді.
36. Ішкі аудит қызметінің қызметкерлері Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасында көзделген мөлшерде (Қоғамның тиісті әлеуметтік пакеті болған жағдайда) қосымша төлемдерді, кепілдіктерді және өтемақы төлемдерін алады.
37. Ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне осы Ережеде көзделмеген төлемдерді, оның ішінде басқа да еңбекақы түрлерін, қосымша төлемдерді, үстемеақыларды, сыйлықақыларды және ақшалай немесе заттай материалдық ынталандырудың өзге де нысандарын төлеуге тыйым салынады.

11.  ІАҚ жауапкершілігі

38. Ішкі аудит қызметі жауапты:
1) Ереженің талаптарын тиісінше орындамағаны және бұзғаны үшін, сондай-ақ лауазымдық нұсқаулықтарға, еңбек шарттарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүктелген функцияларды сапасыз және уақтылы орындамағаны үшін Ішкі аудит қызметі Қазақстан Республикасының заңнамасында және Қоғамның ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен жауапты болады. 
2) Ішкі аудит қызметіне жүктелген функцияларды сапалы және уақтылы орындау үшін
еңбек шартына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес, сондай-ақ Стандарттардың, Әдеп кодексінің, Ішкі аудит қызметінің қызметін реттейтін ішкі нормативтік құқықтық актілердің талаптарын сақтау үшін.
3) тәуекелге негізделген жылдық аудит жоспарын уақтылы жасау, оның орындалуын бақылау және уақтылы түзетулер енгізу;
4) есептердің ішкі аудитті ұйымдастыру жөніндегі ішкі нормативтік құжаттардың және Стандарттардың талаптарына сәйкес келмеуі үшін;
5) Жалғыз акционерге және Директорлар кеңесіне Ішкі аудит қызметінің қызметі туралы есептерді осы Ережеде белгіленген мерзімдерде ұсынбау.
	6) жұмыста тиісті құпиялылықты және банктік, қызметтік және/немесе коммерциялық құпияның сақталуын қамтамасыз етпеу;
	7) Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасын сақтамағаны үшін;
	8) Қоғам басшылығына, Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі уәкілетті органға және/немесе құқық қорғау органдарына өздеріне белгілі болған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық фактілері туралы дереу хабардар етпегені үшін.
39.	 Жүктелген қызметтік міндеттерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Директорлар кеңесінің шешімі бойынша Ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне Қазақстан Республикасының заңнамасында және Қоғамның ішкі құжаттарында белгіленген шарттар мен тәртіпте тәртіптік жаза қолданылады.

12.  Айыппұлдарды қолдану

40. Еңбек тәртібін бұзғаны, қызметтік міндеттерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Қоғамның Директорлар кеңесінің шешімі бойынша Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлеріне белгіленген тәртіппен тәртіптік жазалар қолданылуы мүмкін.
41. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкерлерінің қаржылық жауапкершілігі, олар келтірген зиянды өтеу тәртібі (болған жағдайда), сондай-ақ тәртіптік жаза қолдану тәртібі Қазақстан Республикасының заңнамасына және Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарына сәйкес айқындалады.

13.  Біліктілікті арттыру

42. Ішкі аудит қызметінің қызметкерлері жыл сайын Қоғам қызметкерлерін оқытуға, қайта даярлауға, біліктілігін арттыруға бағытталған бағдарламаларға және ішкі аудиторларды сертификаттау бағдарламаларына қатысу арқылы кәсіби білім мен дағдыларды дамытуға міндетті.
43. Қоғам біліктілігін үздіксіз арттыру мақсатында Ішкі аудит қызметінің басшысы әзірлеген арнайы тақырыптар мен бағдарламалар бойынша оқыту мен оқытуға жұмсалатын шығыстарды белгіленген тәртіппен бюджетке енгізуді қамтамасыз ету арқылы Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің білімі мен біліктілігін арттыруға жәрдемдеседі. 
44. Ішкі аудит қызметкерлерін оқыту жоспары басымдық ретінде ішкі аудитті жүргізу процедуралары мен әдістеріне, бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілікке, ішкі бақылау жүйелеріне, тәуекелдерді басқаруға, корпоративтік басқару принциптеріне және Қоғамның негізгі бизнес-процестерін басқаруға оқыту мен біліктілігін арттыруды қамтуы тиіс.
45. Оқуға және біліктілікті арттыруға өтінімдерді дайындау тәртібі және осы процеске қатысты одан әрі рәсімдер Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес жүзеге асырылады.

14. Ұйымдастыру-техникалық қамтамасыз ету

46. Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің өз міндеттерін дұрыс және тиімді орындауы үшін Ішкі аудит қызметіне қажетті ұйымдастырушылық және техникалық жағдайлар, атап айтқанда:
1) Ішкі аудит қызметінің әрбір қызметкерінің жұмыс орны заманауи дербес компьютермен қамтамасыз етілуі тиіс;
2) Ішкі аудит қызметі бірінші кезекте қажетті оргтехникамен, сондай-ақ анықтамалық және мерзімді басылымдармен қамтамасыз етілуге ​​тиіс.
47. Ішкі аудит қызметінің барлық қызметкерлері үшін іссапар шығыстарының мөлшері (күнделікті жәрдемақы, тұрғын үй-жайларды жалға алу шығыстары, межелі жерге және кері жол жүру шығыстары) Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарында белгіленген нормаларға сәйкес анықталуы тиіс.
48. Қоғам белгіленген тәртіппен Ішкі аудит қызметін ұйымдастырушылық-техникалық қамтамасыз етуге байланысты шығындардың бюджетке енгізілуін қамтамасыз етуге міндетті.

15.  Директорлар кеңесін ақпаратпен қамтамасыз ету

49. Ішкі аудит қызметі ішкі аудит қызметінің қызметі туралы есепті келесі мерзімдерде бекіту үшін Директорлар кеңесіне ұсынады:
1) тоқсан сайын – есепті тоқсаннан кейінгі айдың 25-күніне дейін; 
2) жартыжылдық – есепті жылдың 1 тамызына дейін; 
2) жылдық – есепті жылдан кейінгі екінші айдың 10-күніне дейін. 
50. ІАҚ қызметі туралы есептер қамтуы керек: 
1) қажет болған жағдайда берілген ұсынымдарды (тиісті материалдарды қоса бере отырып) көрсете отырып, Ішкі аудит қызметінің жылдық аудит жоспарына сәйкес жүргізілген аудиторлық іс-шаралардың нәтижелері бойынша қысқаша қорытындылар; 
2) есепті кезеңде ішкі аудит қызметі жүргізген басқа да іс-шаралар (жұмыс) туралы мәліметтер (жоспардан тыс аудиторлық іс-шаралардың нәтижелері, біліктілікті арттыру курстарына, тренингтерге қатысу туралы мәліметтер); 
3) бухгалтерлік есеп, ішкі бақылау, Қоғамды басқару жүйелеріндегі елеулі тәуекелдер мен кемшіліктер, тәуекелдер және оларды жою жөніндегі Қоғам басшылығының тиісті жоспарлары туралы ақпарат; 
4) аудиттің қойылған мақсаттары мен көлеміне қатысты аудиторлық іс-шаралардың нәтижелері бойынша есепті кезеңдегі аудиторлық іс-шаралардың нәтижелерін қорытындылайтын қорытынды (қажет болған жағдайда ішкі аудит қызметінің ресурстарының жеткіліктілігін көрсете отырып).
51. Қоғамның Директорлар кеңесі ІАҚ қызметі туралы есептерді назарға алады және бекітеді.
52. Ішкі аудит қызметінің басшысы мен қызметкері Қоғамның Директорлар кеңесінің Ішкі аудит қызметінің қызметіне қатысты мәселелер қаралатын отырыстарына қатысуға құқылы.

16. ІАҚ жұмысын бағалау

53. Ішкі аудит қызметін бағалауды Қоғамның Директорлар кеңесі Ішкі аудиттің кәсіби тәжірибесінің халықаралық стандарттарына сәйкес тәуелсіз сыртқы тараптың ұсынымдары негізінде жүзеге асырады. Ішкі аудитордың қызметіне сыртқы бағалау кемінде бес жылда бір рет жүргізіледі.
54. Ішкі аудит қызметінің қызметін бағалау ішкі аудитор қызметінің Стандарттарға және Әдеп кодексіне сәйкестігін қамтамасыз ету, сондай-ақ ішкі аудиттің тиімділігі мен тиімділігін анықтау және оның қызметін жетілдіру мүмкіндіктерін анықтау мақсатында жүзеге асырылады.
55. Ішкі аудит қызметінің қызметін бағалауды жүргізу тәртібі мен талаптары Стандарттардың талаптарын ескере отырып, Қоғамның және ішкі аудитордың тиісті ішкі нормативтік құжаттарымен белгіленеді.

                 17. Ішкі аудит қызметінің Қоғам Президентімен өзара іс-қимылы

56. Ішкі аудит қызметінің ұйымдық және функционалдық тәуелсіздігінің деңгейі ішкі аудиторлардың объективтілігіне тікелей әсер ететіндіктен, Ішкі аудит қызметі мен Қоғам Президенті арасындағы қарым-қатынас тәуелсіздік принципіне негізделуі керек. 
57. Ішкі аудит қызметі Қоғам қызметінің барлық аспектілері туралы ақпаратқа және мәліметтерді жинақтау мен талдауға арналған құралдарға ие бола отырып, Қоғам Президентіне Қоғам басшылығы қабылдаған басқару шешімдерінің орындалу сапасына баға бере алады. 
58.  Қоғамның Президентімен, Ішкі аудит қызметімен өзара әрекеттесу аясында: 
1) 5 жұмыс күні ішінде ақпараттандыру және алдағы аудитке алдын ала дайындық мақсатында Қоғамның Директорлар кеңесі бекіткен Жылдық аудит жоспарын Қоғам Президентіне ұсынады; 
2) танысу мақсатында Қоғам Президентіне 5 жұмыс күні ішінде аудиторлық тапсырмалардың нәтижелері бойынша жасалған және қол қойылған аудиторлық есепті/қорытындыны ұсынады;
3) Қоғамның материалдық залалына және беделінің төмендеуіне ықпал ететін бұзушылықтар мен кемшіліктер анықталған жағдайда, 5 жұмыс күні ішінде оларды жою және болашақта болдырмау бойынша шаралар қабылдау үшін бұл туралы Қоғам Президентіне хабарлайды.
4) Қоғам Президентіне ден қою шараларын қабылдау үшін шешілмеген ескертулер мен орындалмаған ұсынымдар туралы ақпаратты қоса алғанда, түзету іс-шаралары жоспарларының орындалу барысы туралы хабарлайды.
[bookmark: _Hlk230607420]Ескерту: 58-тармаққа өзгерту енгізілді - 26.02.2026ж. № 2 шешім
59. Қоғамның Президенті қамтамасыз етеді:
1) Аудиторлық тапсырмалардың нәтижелері бойынша түзету және алдын алу шараларының жоспарын әзірлеу және бекіту.
2) Түзету іс-шараларының жоспары ІАҚ есебінің негізінде есеп жобасын алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде жасалады және нақты іс-шараларды, орындау мерзімдерін, жауапты орындаушыларды және толтыру нысандарын қамтуы керек.
[bookmark: _Hlk230607605][bookmark: _Hlk230607459]Ескерту: 59-тармаққа өзгерту енгізілді - 26.02.2026ж. № 2 шешім.
60. Қоғам Президентінің, вице-президенттерінің, сондай-ақ Қоғамның, филиалдары мен еншілес ұйымдарының қызметкерлерінің ІАҚ қызметіне араласуына жол берілмейді. 	
[bookmark: _Hlk230607728]Ескерту: 60-тармаққа өзгерту енгізілді - 26.02.2026ж. № 2 шешім.
61. Ішкі аудит қызметінің қызметкерлері қол қою құқығы бар олардың мүшелері ретінде Қоғам құратын жұмыс топтарына/комиссияларына енгізілмейді.
[bookmark: _Hlk230607813]Ескерту: 61-тармаққа өзгерту енгізілді - 26.02.2026ж. № 2 шешім.

18. Қорытынды ережелер

62. Осы Ережеге өзгерістер мен толықтырулар Директорлар кеңесінің шешімімен, Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің, Аудит жөніндегі комитеттің бастамасы бойынша, оның ішінде Қоғамның Жалғыз акционерінің бастамасы бойынша енгізілуі мүмкін.
Ескерту: 62-тармаққа өзгерту енгізілді - 26.02.2026ж. № 2 шешім.

